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Sissejuhatus

HITSA@2020 strateegia juurde kuulub kaesolev rakenduskava, milles selgitatakse
jargnevaks kolmeks aastaks planeeritud tegevusi detailsemalt. Nii strateegiat kui ka
rakenduskava taiendatakse vastavalt vajadusele kord aastas ndukogu poolt suuniste alusel.
Igaks jargnevaks kalendriaastaks esitab HITSA juhatus tegevuskava ja eelarve, mis samuti
kinnitatakse HITSA ndukogus.

Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutuse (HITSA) strateegia aastateks 2018-2020 toetab
Vabariigi Valitsuse poolt 2014. aastal kinnitatud Elukestva dppe strateegia 2020 ning
Infolihiskonna arengukava elluviimist. Tegu on organisatsiooni 3-aastase strateegiaga,
milles pistitatakse sihte ainult nende tegevuste osas, mille elluviimise eest vastutab
Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus, kes voib oma tegevustesse kaasata ka eksperte ning
praktikuid, kes tootavad pohitookohaga teiste tooandjate juures. Strateegia on koostatud alt-
ules printsiibil, kaasates tehnoloogiavaldkonna eksperte ning haridus- ja teadusasutuste
esindajaid.


mailto:HITSA@2020

1 # ANALUUS JA SEIRE

HITSA vastutab Eesti haridussiisteemi haridustehnoloogilise arhitektuuri tervikpildi
kaardistamise, seire ja analiiiisimise eest, selgitamaks valja tahtsaimad arendusvajadused
ja -voimalused kolmel pohitasandil: 1) tehnoloogia tugi haridusprotsessidele; 2) opetamist,
oppimist ja hariduskorraldust toetavad teenused, infosiisteemid ja andmekogud; 3) taristu.
HITSA seiretegevus on sisendiks esiteks Haridus- ja Teadusministeeriumile ja teistele
ametkondadele riikliku poliitika kujundamisel ja teiseks haridusasutustele nende
arengukavade loomisel.

1.1 Eesti haridusvaldkonna arhitektuuri kaardistus, seire ja analiiiis
Sisuseletus: Eesti haridusvaldkonna tehnoloogilise ja organisatsioonilise arhitektuuri
tervikpildi seire ja arendusprioriteetide anallilis. Arhitektuuri (EA — Enterprise Architecture in
Education) tervikpilt holmab: a) haridusasutuste to6protsesse ja loogikat b) kasutatavaid
infoslisteeme, e-teenuseid ja -lahendusi; c¢) vajalikku taristut; samuti kompetentse ja
toimimisstruktuure koigis kolmes valdkonnas. Seire kaardistab Eesti haridusasutuste tanast
olukorda, kitsaskohti ja arenguvajadusi ning parimaid rahvusvahelisi praktikaid ja kogemusi.
Anallilisis maaratakse arendusvajadused ja nende prioriteedid. Valjavalitud valdkondades
koostatakse arendusettepanekud, mis suunatakse otsustamiseks ja kaivitamiseks
vastutajatele.

Eesmark: Pidev  ajakohane tervikpilt  haridusvaldkonna arhitektuurist.  Selge
analliisimehhanism prioriteetsete arendusvajaduste valjaselgitamiseks.

Rahastusmudel: Plisiv HITSA riigieelarveline rahastamine.

Sihtrihm: Alus-, tld- ja kutseharidusasutused ja nende tugistruktuurid. Kérgharidus vaid neis
valdkondades, kus (ld/kutsehariduse lahendused on neile kasutatavad. (Korgkoolide
unikaalsusest tulenevalt peab nende arhitektuuri seire ja kavandamine jaama nende endi
juhtida).

Osapooled ja rollijaotus:

e Tellja: HITSA konsulteerides sihtriihmadega teeb ettepanekud seire
fookusvaldkondade ja skoobi kohta.

e Rahastaja: HTM

e Vastutaja: HITSA seiretiim koos valdkondadega

e Teostaja: HITSA  Seirevaldkonna  juht  kaasates  eksperdid HITSA
tegevusvaldkondadest ja valjastpoolt

Sihttase 2020: Toimub regulaarne seire. Olukorra tervikpilt on adekvaatne ja piisava
detailsusega arendustegevuste kavandamiseks. Seire tulemused on tunnustatud kui
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peamine alus, mille pohjal toimub prioriteetide valik ja otsustamine haridusvaldkonna taristu,
hariduse infoslisteemide ja haridusasutuste pohiprotsesside arendamiseks.

Alamtegevused:

Haridusvaldkonna arhitektuurimudeli ja vastava metoodika kohandamine ja
valjaarendamine — 2018;

Olukorra uuringud ja AS-IS kaardistuse labiviimine. AS-IS kaardistuse ajakohasena
hoidmine — esmane kaardistus labi viidud 2018;

Rahvusvaheliste ja kohalike parimate praktikate analiilis ja soovituste koostamine —
pidev too;

Prioriteetide seadmine. Valikute ja otsuste ettevalmistamine. Sisendi andmine
poliitikakujundamisse — pidev 1606 alates 2018;

Arendusprojektide planeerimine ja kaivitamine prioriteetsetes valdkondades — pidev
too alates 2018.



2 #HARIDUS

HITSA on Eesti haridusmaastikul haridusuuenduse ja tehnoloogia kasutamise eestkoneleja
ja uute suundade levitaja. Peame oluliseks jouda 2020 selleni, et koigis Eesti
haridusasutustes on olemas voimalused IKT siivaoppeks. Kutse- ja korghariduses toetame
IT hariduse kvaliteedi tostmist.

Tehnoloogia kiire areng nduab ka oppeprotsessis pidevat kohanemist ja ajaga kaasas
kaimist. Tehnoloogia oskusliku kasutamise korval on oluline, et oppijad saavad IKT siivadppe
kaudu panustada tehnoloogia arengusse ning muutuda kasutajatest tehnoloogia
arendajateks ja loojateks.

Haridusasutuste digivoimekuse saavutamise toetamiseks monitoorib HITSA valdkondlike
arenguid, tellib uuringuid ja analiilise, kaivitab ja rakendab arendusprojekte, viib labi koolitusi
ja konkursse, kogub ja levitab parimaid praktikaid ning osaleb rahvusvahelises koost60s.

2.1 Uute tehnoloogiatrendide seire ja nende arendus- ja rakendusvoimaluste
juurutamine Eesti haridussiisteemi kontekstis

HITSA kaardistab ja pakub koostdds tehnoloogiaekspertide ja entusiastidega valja uusi
tehnoloogilisi voimalusi hariduses kasutamiseks.

2.1.1 Uute tehnoloogiatrendide ja oppemeetodite seire

Sisuseletus: HITSA viib labi uute tehnoloogiatrendide seiret, et moista, milliseid
kompetentse on vaja opilastel ja dpetajatel omandada aastaks 2030 ning koostdos
ekspertidega motestame uute tehnoloogiate arendus- ja rakendusvoimalusi
haridusasutuse tasandil ning anname soovitusi hariduspoliitika
kujundamiseks. HITSA koondab ekspertide kogu, kuhu kuuluvad ilikoolide teaduse tipp- ja
innovatsioonikeskuste esindajad, tehnoloogiavaldkonna eestkonelejad, Opetajad ja
ettevotjad, kellega koostoos viiakse labi uute tehnoloogiatrendide ja innovaatiliste
oppemeetodite seiret, selgitatakse valja huvipakkuvad teemad ning sobivad innovaatilised
rakendused Eesti koolidele.

Eesmark: Hoida Eesti haridustddtjaid kursis tehnoloogia ja sellega seotud
opetamismetoodikate uute arengusuundadega maailmas ning osutada uutele

haridusuuenduslikele voimalustele Eesti kooli kontekstis.

Rahastusmudel: plisirahastus riigieelarvest.




Sihtrihm: Alus-, {ild- ja kutseharidusasutused ning kdrgkoolid.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HITSA
e Teostaja: HITSA koost60s ekspertidega
e Partnerid: haridusasutused, haridustdétajate esinduskogud, koolipidajad.

Sihttase 2020:

Seiretegevuse valjundiks on kolm llevaateraportit, kus esitatakse uued ideed, iilevaated
oppemetoodikatest ning tehnoloogilistest vahenditest. HITSA nutiklassis on loodud
voimalused dpetajatele ja dpilastele uute 6ppemeetodite ja vahenditega tutvumiseks. 2018.
aasta lopuks on valminud esimene seiretulemuste raport, valja on tootatud
kommunikatsiooniplaan, koolide regulaarseks informeerimiseks uutest
tehnoloogiatrendidest.

Alamtegevused:
e Ekspertide kogu loomine ja t66 koordineerimine;
e HITSA nutiklassis uute tehnoloogiliste voimaluste testimine hariduse kontekstis;
e Regulaarne teavitustdg, info edastamine e-kanalites ning Uritustel;
e Uute tehnoloogiatrendide raporti koostamine kord aastas ning sisendi andmine
arendusprojektideks.

2.1.2 Uute tehnoloogiate ja innovaatiliste oppemeetodite rakendamise piloteerimine
oppeasutustes

Sisuseletus: HITSA piloteerib uute tehnoloogiate ja/voi innovaatiliste dppemetoodikate

voimaluste rakendamist Gppet66s ning tutvustab tulemusi teistele haridusasutustele ja

laiemale auditooriumile. Piloteerimise |0ppedes valmivad kokkuvotted ja juhised (nt

tunnikava, metoodika kirjeldus, opilugu vms). Fookus on iildpadevuste arendamine valitud

tehnoloogia kontekstis.

Eesmark: Uute tehnoloogiatrendide seireprotsessis esile kerkinud lahenduste ja
oppemetoodikate piloteerimine oppeprotsessis, et anda sisend edaspidisteks otsusteks nii
haridusasutuste juhtidele kui ka poliitikakujundajatele, mis ulatuses ning kuidas oleks
otstarbekas konkreetset tehnoloogiat juurutada.

Rahastusmudel: projektipohiselt riigieelarvest.

Sihtriihm: Alus-, (ild- ja kutseharidusasutused.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HITSA




e Teostaja: HITSA koos ekspertidega
e Partnerid: haridusasutused, haridustdétajate esinduskogud, koolipidajad.

Sihttase 2020:
Pilootprojektide tulemustest valmib igal aastal parimate praktikate kogu kooli tasemel uute
voimaluste rakendamiseks.

2.1.3 Rahvusvahelise teadmuse levitamine tehnoloogiavaldkonna eestvedajatele
Sisuseletus: HITSA pakub haridusasutuste tehnoloogiavaldkonna eestvedajatele erialaseid
teadmisi, et arendada nende oskusi ning tutvustada rahvusvahelist kogemust,
tulevikusuundi ja uusi tehnoloogiatrende. HITSA loob voimaluse ISTE digipadevusmudeli '4.
taseme saavutanud Gpetajatel osaleda koolitusprogrammis, teemakohastel rahvusvahelistel
seminaridel ja konverentsidel. Valdkonna eestvedajad osalevad HITSA tegevustes
ekspertidena ja on oma haridusasutustes ja ametialastes vorgustikes tehnoloogia valdkonna
eestkonelejad.

Eesmark: Haridusasutuste tehnoloogia valdkonna eestvedajate teadmiste ja oskuste
tostmine, et laiendada nende tegevuse moju nii oma ametialastes vorgustikes kui ka kooli—

ja piirkonnakeskselt tile-Eestiliseks.

Rahastusmudel: projektipohiselt riigieelarvest.

Sihtrihm: Alus-, lild- ja kutseharidusasutuste opetajad ning kérgkoolide dppejoud.

Osapooled ja rollijaotus:
o Tellija: HTM
e Teostaja: HITSA
e Partnerid: iilikoolid, Haridustehnoloogide Liit, rahvusvahelised koostoovorgustikud.

Sihttase 2020: Programmis on osalenud vahemalt 120 eestvedajat, tegutseb vorgustik, mille
liikmed osalevad HITSA tegevustes ekspertidena ning on haridusuuenduse edasikandjad
oma valdkonnas. Programmis osalejad on tutvustanud vahemalt viitekimmend oma
kogukonnas ellu viidud haridusuuenduslikku parimat praktikat.

Alamtegevused:

e Eestvedajate programmi valjatootamine ja elluviimine;
e Tehnoloogia valdkonna eestvedajate vorgustiku t66 koordineerimine.

! International Society for Technology in Education (ISTE) standard


https://www.innovatsioonikeskus.ee/sites/default/files/tekstifailid/ISTE_NETS_A_(Estonian).pdf

2.2 Tehnoloogilise kirjaoskuse ja IKT siivendatud oskuste omandamiseks opihuvi ja -
voimaluste loomine koigil haridustasemetel

HITSA aitab programmiliste meetmetega kaasa digioskustega spetsialistide
ettevalmistamisele, luues eeldused konkurentsivoimelise IKT-alase hariduse pakkumiseks
koikidel haridustasemetel.

2.2.1 Pohi- ja keskhariduse tasemel oppijatele IKT siivaoskuste opivoimaluste tagamine

Sisuseletus: Tagamaks koikidele koolidele vdimalused IKT silivaoppe pakkumiseks
ajakohastatakse pohikooli ja glimnaasiumi informaatika ainekava.

Eesmark: Luua uus informaatika ainekava, tagamaks oOpilastele piisav teadlikkus IKT
valdkonna teadmiste ja oskuste rakendamise voimalustest erinevates sektorites
edasioppimisel voi dpingute jatkamiseks IT erialadel kutse- voi korghariduses.

Rahastusmudel: projektijuhtimiskulud riigieelarvest, arendusprojekt HITSA omavahenditest
Sihtrithm: Uld- ja kutseharidusasutused.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HTM
e Teostaja: HITSA
e Partnerid: Tallinna Ulikool, Tartu Ulikool, Innove, HTM.

Sihttase 2020: Pohi- ja keskhariduse 6ppekava uuendamise raames on valminud 2018. aastal
IKT siivendatud dppeks ainekava ja sellest lahtuvalt ajakohased informaatika valikkursused.
2020. aastaks on loodud voimalused koikidel koolidel pakkuda IKT silivadpet opilastele.

Alamtegevused:
e Ainekava loomine ja tooriihma tegevuste koordineerimine, rakenduskavas

kokkuleppimine;
e Uute valikkursuste hangete Iabi viimine;
e Valikkursuste piloteerimine ja analiilisimine;
s Teavitustoo ja koolidele valikkursuste kattesaadavaks tegemine-

2.2.2 Tehnoloogilise kirjaoskuse laiem rakendamine ProgeTiigri programmi raames
Sisuseletus: Programmi tegevuste kaudu loob HITSA voimalused Gppijatele tehnoloogilise
kirjaoskuse omandamiseks, sh algoritmilise motlemise, probleemilahendamise oskuste ja
programmeerimisoskuste.
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Eesmark: tosta dppijate ja Opetajate huvi IKT hariduse vastu ning rikastada nii 6ppetood kui
ka huvitegevust hariduslike tehnoloogiliste vahenditega. On levinud parem teadlikkus
tehnoloogiliste vahendite kasutamisest dppe- ja huvitdos.

Rahastusmudel: pusirahastus riigieelarvest, EL struktuurfondide vahenditest.
Sihtrihm: Alus, iild- ja kutseharidusasutused ning huviringid.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HTM
e Teostaja: HITSA, kaasates eksperte
e Partnerid: haridusasutused, tehnoloogiaettevotted.

Sihttase 2020: 75% lasteaedadest ja 80% koolidest on osalenud programmi tegevustes.

Alamtegevused:
e Uute tehnoloogiliste vahendite soetamise taotlusvoor haridusasutustele;
o Opilaskonkurssi korraldamine dppijate huvi tdstmiseks inseneriteaduste valdkonna

vastu;

e Uute tunnikavade hange tehnoloogiavahendite |6imimiseks reaal- ja loodusainete
valdkonnas;

e Temaatiliste uuringute labi viimine koostods eri osapooltega, sh (likoolide
doktorandid.

2.2.3 IT Akadeemia programm

Sisuseletus: IT Akadeemia programm on Eesti riigi, (likoolide ja info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) sektori ettevotete vaheline programm valdkonna jaoks
vajaliku to0jouressursi tagamiseks ning eelduste loomiseks IKT abil saavutatavaks
majanduskasvuks labi rahvusvaheliselt konkurentsivoimelisel tasemel IKT hariduse
pakkumise Eesti ja valistudengitele.

Eesmark:

Viia programmis meetmed ja tegevused ellu kokkulepitud kvaliteedis ja vastavalt ajakavale.
Tagada programmi osapooltele ja avalikkusele kvaliteetne ja siisteemne info programmi
tegevuste tulemustest.

Rahastusmudel: Piisiv eelarveline rahastamine IKT kérghariduse meetmele aastani 2020,
teadusmeetmele aastani 2022.

Sihtrihm: Korgkoolid.
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Osapooled ja rollijaotus:

e Tellija: IT Akadeemia juhtkomisjon (programmi strateegiline juhtimine)

e Rahastaja: HTM

e Teostaja: HITSA meetmete koordineerimine, -eesmarkide taitmise hindamine ning
koostod korraldamine programmi erinevate huvipoolte vahel, vajadusel ka IKT
korghariduse ja teaduse arengutrendide jalgimine ning valdkondlike analiiliside
tellimine ja labiviimine.

e Partnerid: korgkoolid (projektide elluviijad), eksperdid.

Sihttase 2020:

e IKT korghariduse meetmed on kvaliteetselt ja 6igeaegselt ellu viidud, IT Akadeemia
juhtkomisjonile on antud kvaliteetne ja tulemusi kajastav info programmi
elluviimisest ja programmile seatud eesmarkide taitmisest.

e |IKT teaduse meede on edukalt kaivitunud ning on loodud eeldused aastaks 2022
seatud sihtasemete saavutamisele.

Alamtegevused:

- Valitud IKT d6ppekavade toetusmeetme ja sellega seonduvate tegevuste koordineerimine

- IKT oppekavadele ja koikidele oppekavadele erialaspetsiifiliste IKT oskuste
arendamiseks loodud arendusprojektide meetme koormineerimine

- Alates 2018. a. rakenduva teaduse meetme koordineerimine

- Meetmete moju ja tulemuslikkuse analiilis

- Partnerite vahelise koost66 koordineerimine.

2.3 Haridusasutuste digivoimekuse kasvatamine

HITSA llesanne on haridusasutuste institutsionaalse digivoimekuse kasvatamine ja nende
toetamine ning tunnustamine IKT kasutamisel 6ppet6ds ja kooli juhtimisel.

2.3.1 Haridusasutuste toetamine tehnoloogia oskuslikumaks kasutamisel

Sisuseletus: Kompleksne lahenemine holmab tegevusi, mis Idahtuvad kooli vajadustest ja
suunavad koolimeeskonda digivahendeid igapaevases 0ppetods kasutama ning toetavad
kooli juhtimisprotsesse. Eraldi tahelepanu pooratakse koolidele, kes on hinnanud ennast
digikiipsuse mudeli? pohjal pigem episoodiliseks tehnoloogiate kasutajaks igapaevases
oppetoos.

Eesmark: Aidata kaasa, et Eesti koolidel oleks vordsed voimalused tehnoloogia
integreerimiseks Oppeprotsessi, tagamaks opilaste digipadevused ja muutuva opikasituse
rakendamine

2 Digikiipsuse mudel
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http://media.voog.com/0000/0034/3577/files/mudel.pdf

Sihtriihm: tild- ja kutseharidusasutused.

Rahastusmudel: plisirahastus riigieelarvest.

Osapooled ja rollijaotus:
o Tellija: HTM
e Teostaja: HITSA
e Partnerid: HTM, Innove, haridusasutused, koolipidajad, eksperdid.

Sihttase 2020: Programmis on osalenud vahemalt 60 koolimeeskonda. Programmis
osalevad koolid on hinnanud end digikiipsuse mudeli jargi vahemalt tasemele C (Tdiustamine
ehk dppeprotsessi muutmine: kooli tasandil tehakse siisteemseid muutusi oppekorralduses,
lahtudes iihtsest teaduspodhisest raamistikust ja kaasates Oppijaid autorite, loojate ja
kavandajatena).

Alamtegevused:
e Programmi valja to6tamine ja piloteerimine 2018. aastal.
e Programmi elluviimine ja koolis toimunud muutuste monitooring.
e Koolide parimate praktikate levitamine digikiipsuse saavutamisel.

2.3.2 Taiendkoolituste programm oOpetajate ja koolijuhtide digipadevuste tostmiseks

Sisuseletus: Haridusasutuste juhtidele ja Opetajatele on vilja téotatud koolitusprogrammid
Tuleviku Opetaja, Digialgus, Digiajastu haridusjuht, mis on kattesaadavad kalendri- ja
tellimuskoolitustena.

Eesmark: aidata kaasa tehnoloogia oskuslikule kasutamisele Oppeprotsessis ja
koolijuhtimises digivoimekuse tagamisel ja kasvatamisel.

Sihtrihm: Alus-, lild- ja kutseharidusasutuste dpetajad ja koolijuhid.

Rahastusmudel: EL struktuurifondide vahenditest kuni 2018. aasta I6puni.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HTM
e Teostaja: HITSA, koos lepinguliste koolitajatega

e Partnerid: haridusasutused, koolipidajad

Sihttase 2020: Digipadevuste tostmiseks modeldud koolituse on labinud 120 pedagoogi
erinevatelt haridustasemetelt. Edasijoudnute tasemel on digipadevuste tostmiseks moeldud
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koolituse labinud 150 pedagoogi erinevatelt haridustasemetelt. Haridusasutuste
(koolieelsetest lasteasutustest kuni kutsedppeasutusteni) juhtkonnaliikmetele méeldud
koolituse on labinud 45 juhtkonnaliiget.

2.3.3 Haridusuuenduse loomiseks arendusprojektide kaivitamine

Sisuseletus: HITSA tootab valja rakendusjuhised suuremat kandepinda leidnud
tehnoloogiavoimaluste ja uudsete meetodite kasutusele votmiseks, digivoimekuse
tostmiseks ja haridusuuenduse juurutamiseks haridusasutustes.

Eesmark: ette valmistada lihiskonnas laiemat kasutust leidvate tehnoloogiate ja nendega
seotud 6ppemetoodikate integreerimine Gppeprotsessi.

Sihtriihm: Uld- ja kutseharidusasutused, kdrgkoolid.
Rahastusmudel: projektipohiselt riigieelarvest.
Osapooled ja rollijaotus:
o Tellija: HTM
e Teostaja: HITSA
e Partnerid: Innove, haridustdétajate esinduskogud, koolipidajad, rahvusvahelised
vorgustikud.

Sihttase 2020: Juhised ja soovitused on loodud VOSK teema rakendamise voimalustele ning
lisaks kahele uudset kandepinda leidnud teemale l|ahtudes seire ja pilootprojektide
tulemustest. 2018.a. tootakse valja EOS ettendhtud ja koolides valikuliselt rakendatud VOSK
(Vota Oma Seade Kaasa) lahenemise juhised ja soovitused.

2.3.4 Haridusasutuste rahvusvahelise koostoo toetamine eTwinningu programmi kaudu
Sisuseletus: HITSA pakub eTwinningu programmis koolijuhtidele, opetajatele ja opilastele
vOimalust osaleda rahvusvahelises koost60s, rakendades projektoppe metoodikat ja
tehnoloogia voimalusi. Programmi Giheks alustalaks on parimate praktikate esiletostmine ja
levitamine. Opetajatele ja koolijuhtidele pakub programm nii Eesti-siseseid kui ka
rahvusvahelisi uusi Opimetoodikaid ja tehnoloogiaid puudutavaid taiendkoolitusi, sh
veebipohiseid. Programmi kaudu levitatakse parimaid rahvusvahelisi praktikaid Eesti
opetajate hulgas ning tutvustakse Eesti kogemusi Euroopa kolleegidele.

Eesmark: kasvatada eTwinningu programmi kaudu labi viidud veebipohiste Opiprojektide
ning rahvusvahelisse koostddsse kaasatud Opetajate arvu. Alus-, ld- ja
kutseharidusasutused osalevad nii Eesti-sisestes kui ka rahvusvahelistes 6piprojektides
ning seostavad veebipohist koost6dod rahvusvahelise koost6d vormina. Levinud on
metoodika, kuidas integreerida projektdope, tehnoloogia ja rahvusvaheline koostdo
igapaevasesse oppetdosse.
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Sihtriihm: Alus-, lild- ja kutseharidusasutused.
Rahastusmudel: 20% piisirahastus riigieelarvest, 80% Euroopa Komisjoni rahastus.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: Euroopa Komisjon ja EACEA (Education, Culture and Audiovisual Executive
Agency)
e Teostaja: HITSA (Euroopa komisjoni ja EACEA partner; eTwinning programmi elluviija
ja koordineerija ja Eesti koolidele kohaliku kasutajatoe teenuse pakkuja)
e Partnerid: EUN (European Schoolnet, eTwinning programmi keskne kasutajatugi),
teiste riikide rahvuslikud kasutajatoed, EACEA, Archimedese Sihtasutus

Sihttase 2020: 2018-2020. aastatel on Eesti opetajad partneriteks 1000 veebipohises
eTwinning projektis. eTwinning portaalis on 2000 aktiivse kasutajaprofiiliga dpetajat.

Alamtegevused:

o Opetajatele tehnilise ja pedagoogilise toe pakkumine;

o Opetajatele taiendkoolituse pakkumine nii kohalikul kui rahvusvahelisel tasandil;
e Projektide kvaliteedi monitoorimine, eTwinningu projektikonkursi labiviimine;

e eTwinning Kooli tunnusmargi valja andmine.

2.3.5 Digivoimekuse saavutamise tunnustamine

Sisuseletus: HITSA tunnustab digivoimekuse kasvatamisel silma paistnud haridusasutusi
digitaalselt aktiivse kooli tunnusmargiga. Uldhariduskoolide tunnustamine toimub iga 3
aasta jarel, et tosta esile muutusi koolides digivoimekuse poole piitidlemisel. Tunnustuse
palvimiseks tuleb koolidel 2020. aastal labi viia digikiipsuse enesehindamine. Lisaks
arvestatakse seirest tulenevat informatsiooni ja teisi tehnoloogiaga seotud tegevusi, milles
kool osaleb.

Korghariduses tunnustatakse kvaliteedimargiga e-kursuse autorit, kes on saavutanud e-0ppe
rakendamisel oppeprotsessis suureparaseid tulemusi. Kvaliteedimargi taotlemine toimub
igal aastal avatud taotlusvooru kaudu Gppeprotsessis rakendatud e-kursusele, mis peab
vastama HITSA  valjatootatud kvaliteedikriteeriumitele ~ vastavalt  e-kursuse
hindamismudelile.

Eesmark: tosta tunnustamise kaudu esile tehnoloogia voimaluste aktiivne kasutamine ja
juurutamine Oppetods muutunud oOpikasituse kontekstis. Koérghariduses on e-kursuse
kvaliteedimargiga tunnustamise eesmark Uhtlustada korghariduses e-Oppega seotud
protsesse ning anda 6ppeasutuse juhtkonnale kindlus e-kursuse vaga hea taseme kohta.

Sihtrihm: {ild-, kutse- ja kérgharidusasutused.
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Rahastusmudel: plisirahastus riigieelarvest ja e-iilikooli konsortsiumitasudest.

Osapooled ja rollijaotus:
o Tellija: HTM
e Teostaja: HITSA, kaasates eksperte
e Partnerid: haridusasutused, Haridustehnoloogide Liit

Sihttase 2020: Vottes aluseks 2016/2017, 2017/2018 ja 2018/2019 6ppeaastate tegevused
tunnustatakse koole digitaalselt aktiivse kooli tunnusmargiga. lgal aastal suureneb
tunnustuse palvinud koolide arv 5%.

Kvaliteedimargi palvinud e-kursused kuulutatakse valja igal aastal. Koik Eesti korgkoolid
osalevad vahemalt 5 kursusega.

2.4 Selgitused. Valdkonna toopohimotted.

#hariduse valdkonna tegevusi koordineerib ja viib labi HITSA struktuuritiksus. Programme
ja projekte juhivad valdkondliku padevusega projektijuhid, kes kaasavad eksperte.
Suuremate programmide puhul on loodud vastavalt partneritele ja sihtgrupile
programmikomitees, kes annavad hinnangu programmis nii labi viidud kui ka plaanis
olevatele tegevustele. Parimate praktikate levitamiseks korraldatakse mitmesuguseid
teavitus- ja koolitusiiritusi, sh veebikoolitusi, -lilekandeid ja seminare.

Parimate praktikate levitamiseks on loodud efektiivsed suhtluskanalid sihtgrupini
joudmiseks. llmuvad valdkondlikud raportid, mis peegeldavad uusimaid tehnoloogiatrende
ning annavad lilevaate Eesti koolide parimatest praktikatest.
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3 #INFOSUSTEEMID

HITSA tagab haridusasutustele oppimiseks, opetamiseks ja t66 korraldamiseks vajalikud
teenused, mida turg ei paku, ning vastutab nende efektiivse toimimise, arendamise ja
haldamise eest, vajadusel kaasates asjakohaseid partnereid.

Oppeprotsesside ldbiviimist ja korraldust ning kogu haridussiisteemi igapdeva t66d ja
juhtimist toetavad erinevad IT-teenused (sh apid, rakendused, seadmed, taristu). Iga teenus
peab olema eesmargiparane ja kasutatav, see tahendab, toetama kasutaja t60protsessi ja
kattesaadav kokkulepitud ajal. Vaartuspakkumise tagamiseks peavad mélemad tingimused
olema taidetud. IT- teenused peavad toetama Opetamise ja Oppimise arengut (digipodrde
labiviimist), voimaldama tohusat oppetdd korraldust ning tagama kvaliteetsed andmed
téenduspohiste juhtimisotsuste tegemiseks.

Arvestades, et kasutajate ootused teenustele ajas ja tingimustes muutuvad, siis on
teenustele omane ja vajalik jarjepidev parendamine. IT-teenuste arendamine vastutab
teenuse, infosilisteemi voi rakenduse (tarkvara) loomise v6i muutmise eest, ja - haldamine
tahendab eelkdige vajaliku riistvara ja rakenduste hooldamist ning kasutajate péérdumiste
lahendamist (kasutajatugi).

Jargmiste aastate strateegilised prioriteed on seotud IT-teenuste tervikluse ja
koostalitusvoime tdstmise, teenuste ja kasutajaskonna laiendamisega omas vastutusalas
ning analiititika voimekuse parendamisega.

3.1 IT teenuste arendamine ja haldamine

Sisuseletus: IT-teenuste arendamine hdlmab sihtriihma wuute arendusvajaduste
kaardistamist, anallilisimist ja kirjeldamist, arendustédde tellimist ning arendusprojektide
[abi viimist ja tulemite hindamist. Arendame koiki teenuseid iga-aastaselt projektide vormis
vastavalt vajadusele ja voimalustele.

IT-teenuste haldamine vodimaldab teenuse kasutamise kokkulepitud moel. Teenuste
tingimused (t06aeg, muudatuste tegemine, maksumus, jne) lepitakse kokku teenuse pakkuja
(HITSA) ja teenuse kasutajate (haridus- ja teadusasutuste) esindajate vahel teenusleppe
vormis, mille alusel toimub ka teenuse seire ja raporteerimine.

HITSA pakub haridusasutuste tooprotsesse toetavad teenuseid nii Oppuritele,
oppejoududele/opetajatele kui ka tugipersonalile terve Oppeprotsessi valtel. Eelseisvate
aastate (2018-2020) suuremahulised arendustood on eelkdige seotud haridustasemete iilese
oppeinfosiisteemi (TAHVEL) taiendamise ja juurutamisega; repositooriumi ja digitaalsete
oppematerjalide jagamise teenuse (sh e-koolikoti uuendused) loomise, taienduskoolituste
infoslisteemi (JUHAN) ja autentimislahenduse HarID projektidega. Samuti jatkame
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sisseastumise infoslisteemi (SAIS), opikeskkonna Moodle, plagiaadituvastuse tarkvara
(KRATT), Koolide veebilehe platvormi, Konkursiveebi ja oppetdd salvestamiseks Echo360
parendamist ning valismaalaste vastuvotu infosiisteemi (VVIS) ja plagiaadituvastuse
URKUND taisteenustena sisse ostmist. Lisaks koondame ja kirjeldame kutsekoolide
oppeinfosiisteemi SISEVEEB arendusvajadused.

Uute teenuste valmimisel on kavas jark-jargult sulgeda rakenduskorgkoolide
dppeinfosiisteem (OIS1) ning e-dppe- ja koolielu repositooriumid, samuti lisada teenuste
portfelli teenuseid, pakkuda IT-teenuseid suuremale hulgale haridusasutustele ning aktiivselt
eest vedada korgkoolide IT juhtide koostoovorgustikku.

3.2 IKT teenuste konsolideerimine

2018-2019.a viime labi IKT teenuste konsolideerimise, mis hdlmab IKT baasteenuste loetelu
(stisteemi) loomist ja neile miinimumnduete kehtestamist; IKT baasteenuste tellimisest
huvitatud asutuste kaardistamist ja neile sobivate lahenduste valjatéotamist; ning IKT
baasteenuste iihishangete labiviimist, pakkudes koost66 edendamist projekti kaasatud
asutuste vahel. See ei holma (ei projekti valtel ega hiljem) asutuste IKT juhtimise ja/voi IKT
juhirolli Ule.

Eesmark: Haridusasutuste tooprotsesse toetavate IT-teenuste arendamine ja haldamine on
terviklik ja slisteemne, tdhus ja efektiivne, toetades digipdorde elluviimist ning IT-teenuseid
pakutakse suuremale hulgale haridusasutustele.

IT-teenuste arendamine toimub erinevate osapoolte vahel kooskdlastatult ja koordineeritult,
arvestades vajaduste terviklikkust ja koostalitusvdimet. Oppimist ja dpetamist toetavad IT-
lahendused (e-Opikeskkonnad, digitaalse Oppevara repositooriumid, Opitarkvarad, jms)
peavad olema kasutajasdbralikud ja seadmetest s6ltumatud ning aitama kaasa oppet6o
tohusamale korraldamisele ning haridusasutuste juhtimisele.

Rahastusmudel: olenevalt teenusest on kasutusel erinevad variandid: teenuste haldamine on

kaetud pusivalt riigieelarvest ning arendamiseks kasutatakse nii riigieelarvelisi vahendeid,
teenustasusid kui projektipohist EL struktuurifondidest rahastamist voi kombinatsiooni
kolmest nimetatust.

Sihtrihm: dld-, kutse- ning (rakendus) korgharidusasutused ja nende tugistruktuurid
(sOltuvalt teenusest).

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: haridusasutuste esindajad (ja konsortsiumid) ja teised riigiasutused nouete
kehtestajana;
e Rahastaja: HTM, konsortsiumid, RIA (EL struktuurfondid);
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e Vastutaja: arendamine (HITSA infosiisteemide arenduskeskus), haldamine (HITSA
EEnet);

e Teostaja: valised teenuse pakkujad;

e Partnerid: HTM haldusala - ning haridus- ja teadusasutused.

Sihttase 2020:

e 85% projektidest on ellu viidud eelnevalt kokkulepitud ressurssidega (aeg, raha,
inimesed);

e teenuste kaideldavus (ehk kasutatavus kokkulepitud t60ajal) keskmiselt 99,6%;

e kasutajatoe poordumised on nduetele/kokkulepetele vastavalt lahendatud;

e kasutajate rahulolu IT teenustega on téusnud 0,2 % (5-palli skaalal);

e dokumendihalduse (EKIS) ja eksamite infosiisteemi (EIS) arendamine ja haldamine
toimub terviklikult HITSASs;

e HITSA hariduse tooprotsesse toetavate IT teenuste (nt SAIS, KRATT, TAHVEL,
JUHAN, koolide veebilehe platvorm) kasutajaskond on 15% suurem.

Alamtegevused:

e Olemasolevate teenuste koostalitusvoime tostmine Iabi vajaliku andmevahetuse
automatiseerimise ja liideste loomise;

e Teenuslepete sdlmimine ja regulaarne uuendamine ehk eelduste loomine
seiretegevustele;

e HITSA IT teenuste ja kasutajaskonna laiendamine. Terviklikkuse ja iihetaolisuse
tagamiseks on haridusasutuste pohiprotsesse toetavad infoslisteemid moistlik
koondada HITSA-sse. 2018 lisandub HITSA teenuste hulka pohiliselt
dokumendihaldusel pdéhinev Eesti Koolide Infoslisteem (EKIS). Samuti kéivad
labirdakimised Eksamite infosiisteemi (EIS) arendus, kasutajatoe ja halduse liletoomiseks
HITSA-sse®;

e Olemasolevate IT teenuste kasutajaskonna laiendamine, labi lahenduste
tutvustamise ja infopaevade labiviimise.

3.3 Selgitused. Valdkonna toopohimotted. Toetavad tegevused

Teenuste arendamisel on vajaduste kaardistamiseks, lihishuvide prioriseerimiseks, kulude
optimeerimiseks ja tulemite raporteerimiseks koostodvormina kasutusel
konsortsiumipohine juhtimine. Konsortsium, mis koguneb kaks kuni neli korda aastas,
koosneb nii haridusasutuste kui HITSA esindajatest, kelle rollid, digused ja kohustused on
lepinguga reguleeritud.

Teenuste arendamiseks kasutame kolme mudelit: 1) ostame sisse taisteenust (nii
arendamist, haldamist kui majutust); 2) ostame sisse tarkvara arendust ja hooldust (ent

3 punkti tdiendatakse vastavalt SA Innove, HITSA ja HTM kokkulepetele.
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pakume kasutajatuge ja majutust ise); ning 3) teeme koike ise (nii arendamist, kui haldamist
ja majutust). Koikide mudelite puhul koondame sihtgruppide nouded ja vajadused.

IT-teenuste arendamisel lahtume riigi* ja euroopaiileselt® kokkulepitud pohiméttetest
jargmises tahenduses:

— voimalusel parime (haridus)valdkonnaiileselt juba kogutud andmeid algallikast (Once
only), vahendamaks andmete topelt sisestamist (biirokraatiat) ja duplikaate,
suurendades seelabi andmekvaliteeti ja luues andmete taaskasutamise kultuuri;

— peame oluliseks turvalise isiku tuvastuse meetodite rakendamist teenuste
pakkumisel® (Trustworthiness and Security);

— hoiame fookuses infosilisteemide vahelist tdorgeteta andmevahetust ja
koostalitlusvoimet, toetame avatud koodiga lahenduste kasutamist (Interoperability
by default) ning juurepaasupiiranguta andmed teeme kiisimata (taaskasutamiseks)
kattesaadavaks kaigile huvilistele (Openness and transparency);

— peame tahtsaks andmeanaliiiitika voimekuste arendamist labipaistva ja
argumenteeritud otsustusprotsessi toetamiseks ja parimate praktikate jagamist.

Hariduses kasutatavatel IT-lahendustel on oluline roll kvaliteetsete juhtimisotsuste
tegemiseks vajalike andmete tagamisel. Nii protsesside, informatsiooni kui ka rakenduste ja
tehnoloogia juhtimine algab mo&dtmisest, moddikute kokkuleppimisest poolte vahel
(teenusleppes) ning modtmissiisteemi loomisest (sh infosiisteemidele ja rakendustele
anallititikavahendite  ning  taristule  monitooringu rakendamisest).  Tulemite
taaskasutamiseks teeme riigieelarvest loodud haridusvaldkonna IT-lahendused ja
juurdepaasu piiranguta andmed (open data) avalikult kattesaadavaks.

Aitame ellu viia digipdorde rakendamist elukestvas Gppes’, toetades otstarbeka ja kaasaegse
digitaristu kasutamist oppimisel ja 6petamisel. Selleks peame oluliseks erinevate huvipoolte
vahelist koost6dd ja parimate praktikate jagamist, oleme avatud ja kaasavad ning plitidleme
tohusate, isikuparastatud ja kasutajasobralike IT-teenuste loomise poole.

4 https://www.mkm.ee/sites/default/files/elfinder/article_files/eesti_infouhiskonna_arengukava.pdf

, Riigi infoslisteemi koosvoime raamistik
https://www.mkm.ee/sites/default/files/riigi_it_koosvoime_raamistik.pdf

5 Tallinn Declaration on eGovernment

6 EIDAS direktiivi rakendamine https://acrobat.adobe.com/content/dam/doc-cloud/en/pdfs/overview-of-
electronic-signature-law-in-the-EU.pdf

" Elukestva 6ppe strateegia eesmirk (Ik13) https://www.hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf
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4 #TARISTU

HITSA opereerib Eesti teadus- ja haridusasutustele kriitiliselt vajalikku optilist
magistraalvorku, arvutus- ja salvestusressurssi ning tagab vajalikud kesksed teenused (nt
identiteedihaldus, hajusarvutus, domeeniteenus, kasutajatugi jt).

HITSA vastutab kokkulepitud mahus® haridusvaldkonna toimimiseks vajaliku baastaristu
ning kesksete teenuste (andmeside, identiteedihaldus, arvutus- ja salvestusmaht,
kasutajatugi) arendamise ja haldamise, riigisisestes ja rahvusvahelistes koostoévormides
osalemise ja Eesti (akadeemilise andmesidevorgu) esindamise eest.

Baastaristust so6ltuvad nii sihtgrupi asutustes kasutatavad IT-lahendused kui ka ligipaas
teistele
teenustele, mistottu on oluline baastaristu kvaliteet ja tookindlus.

IKT baastaristu arendamine on protsess, mis vastutab taristu kaasaegsena ja klientide
vajadustele vastavana hoidmise eest. See holmab haridus-, teadus- ja kultuuriasutuste
vajaduste analiiiisimist, vahendite hankimist, arendustoode planeerimist ja nende
labiviimist. Baastaristu peab olema koostoovoimeline rahvusvaheliste taristutega, et
tagamaks teiste riikidega vordsetel tingimustel osalemine rahvusvahelises koostos.

IKT baastaristu haldamine tahendab taristu kokkulepitud tasemel toimimise tagamist ja
kasutajate (taristu teemaliste) poordumiste lahendamist (kasutajatugi). Baastaristu
toimimise tagamine holmab endas riigisisest ja rahvusvahelist koostodd teiste
taristupidajatega.

4.1 Optiline magistraalvork (andmeside)

Sisuseletus: Eesti teaduse ja hariduse andmeside optiline magistraalvork on ks Eesti
teaduse infrastruktuuride teekaardi objektidest. Optiline magistraalvork on alustaristu
teadustaristu objektidele, mis vajavad piirililest koostodd, kiiret andmeedastust ja suurte
andmemahtude ilekandmist. Eesti teadlaste koostdd toimub Euroopa ja muu maailmaga
HITSA struktuuriiiksuse EENeti ja GEANTI® (http://www.GEANT.org/Networks) vérgu kaudu.

Eesmark: Kaasaaegne optiline magistraalvork, mis véimaldab piisava andmesideiihenduse
sihtgrupi pohitegevuseks.

Rahastusmudel: Plsiv eelarveline rahastamine /Projektipohine rahastamine (EL
struktuurifondide vahendidest jt) suuremahuliste investeeringute puhul.

8 Va kasutaja |6ppseadmed
% Uleeuroopaline teaduse ja hariduse andmesidevérkude assotsiatsioon
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Sihtriihm: Kérgharidus- ja teadusasutused.

Osapooled ja rollijaotus:
o Tellija: HTM
e Rahastaja: HTM
e Vastutaja ja teostaja: HITSA (EENet) arendamine ja haldamine
e Partnerid: kdrgharidus- ja teadusasutused, GEANT, NORDUnet jt.

Sihttase 2020:

e Strateegiliste teaduskeskuste lihendused on dubleeritud;

e 100G - tehnoloogia kasutuselevott vajadusest lahtuvalt;

e Vorgukomponendid ei ole vanemad kui 8 aastat;

e Keskmiselt on kasutatud mitte rohkem kui 50% vorgu labilaskvusest;

e Rahvusvahelise koostdo raames on lisatud piiritileseid tihendusi;

e Sihtgrupi asutustel iile Eesti on ligipaas kiirele ja kvaliteetsele andmesideiihendusele,
mis voimaldab kasutada kaasaegseid digiseadmeid, geograafiliselt eri paikades
asuvaid (Oppe)materjale, ressursse ja infoslisteeme ning osaleda ile voérgu
andmemahukas koostdds (videokonverentsid, avatud teadusandmed jne.);

e DDoS on todajal maksimaalselt {ihe tunni jooksul EENeti vorgu perimeetrilt
tokestatud;

e Optilise magistraalvorgu torkekindlus on tagatud vahemalt 99,6% ulatuses.

Alamtegevused:

e Pisiiihenduse Internetiga pakkumine asutuse soovi ja tehniliste voimaluste korral.

4.2 Kesksete teenuste arendamine ja haldamine

Haridusvaldkonna t60ks ja erinevate IT lahenduste kasutamiseks on vajalik baastaristu ning
kesksete teenuste (nagu domeenid, autentimine, sertifikaadid, suure mahulised
teadusarvutused, rahvusvaheline koost66) nduetekohane toimimine.

4.2.1 Identiteedihaldus

Sisuseletus: Identiteedihaldus tegeleb teenust kasutava isiku tuvastamise ja isikusamasuse
kontrollimisega, tagamaks tosikindel ja turvaline isiku tuvastamine, teise isiku identiteedi
kasutamise voi mitme identiteedi tekkimise ja kasutamise arahoidmine. Identiteedi haldus
on usaldusvaarsete haridusprotsesside aluseks. Kasutusel on erinevad lahendused:
Teadusasutuste Autentimise ja Autoriseerimise Taristu (TAAT), haridustasemete (ilene
autentimissiisteem (HarID), randlus akadeemilistes vorkudes (eduroam) ja sertifikaatide
teenus. Mugavad, lihtsasti kasutatavad ja turvalised kasutajakontod on peamiseks
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isikutuvastusvahendiks ning neid rakendatakse autentimiseks ja autoriseerimiseks nii
asutusesisestele kui -valistele teenustele.

Eesmark: tagada koigile kasutajatele kasutajakontod ja nendega seotud turvaline
isikuandmete haldamine, ligipaas andesidevorgule ja autentimisandmete vahetus riiklike

registrite ning valisriikide haridus- ja teadusasutustega.

Rahastusmudel: piisiv eelarveline -/projektipdhine rahastamine

Sihtrihm: haridus-, teadus- ja kultuuriasutused.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HTM, Eesti teadusarvutuste infrastruktuur (ETAIS)
e Rahastaja: HTM, ETAIS konsortsium
e Vastutaja ja teostaja: HITSA (EENet), valised arenduspartnerid
e Partnerid: GEANT, ETAIS konsortsium, HTM.

Sihttase 2020:

e HarlD on laialdaselt kasutatav ile haridustasemete, stabiilne ja jatkusuutlik;
Teenusega on liitunud vahemalt 10000 kasutajat.

e TAAT Il arendustdod on I6ppenud, teenus on stabiilne ja jatkusuutlik. TAAT teenusega
on liitunud vahemalt 10 uut identiteedipakkujat ning 10 uut teenust.

e eduroam kesksolm on arendatud ja tildhariduskoolidel on detailsed juhendid eduroami
kasutuselevotmiseks. Vorgud on eraldatud Iahtuvalt kasutaja rollist.

o Sertfikaatide teenust kasutab rohkem kui 50 asutust.

4.2.2 Andmete majutamine ja varundamine (arvutus- ja salvestusmaht)

Arvutus- ja salvestusressurssi kasutatakse andmete talletamiseks, tlekandmiseks,
analiiisimiseks, jagamiseks, infosilisteemide majutamiseks ja koostooks. Keskselt
paiknevad ressursid voimaldavad efektiivset ja saastlikku haldamist ning sihtriihma
erivajadustele vastamist, sh kiire ligipaas, torkekindlus ning valdkonnaspetsiifilised
standardiseeritud vormingud, protokollid ja liidesed. Spetsiifiliste nouete taitmiseks on
asutustel voimalus lihtsalt luua virtuaalservereid, mis tanu kesksele hooldusele on
tookindlad, turvalised ja suudavad asendada asutustes paiknevat riistvara. HITSA pakub
nimetatud teenuste juurutamiseks tarkvaralahenduste hooldust ja kasutajatuge.

Eesmark: voimaldada andmete talletamiseks ja jagamiseks autenditud ja autoriseeritud,
stabiilse ja jatkusuutliku platvormi (andmepilv) kasutamine, mis toimib soltumatult
valjaspool Eestit paiknevatest teenusepakkujatest.

Rahastusmudel: plsivalt riigieelarvest, konsortsiumide teenustasud, teenustasud.
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Sihtrihm: {ld-, kutse- ning (rakendus) korgharidusasutused ja nende tugistruktuurid
(sOltuvalt teenusest).

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HITSA Infosiisteemide arenduskeskus, HTM, muud asutused.
e Rahastaja: HTM, HITSA Infosiisteemide arenduskeskus, muud hariduse- ja
kultuuriasutused
e Vastutaja ja teostaja: arendamine ja haldamine HITSA (EENet).
e Partnerid: Riigiarhiiv, seadmete tootjad.

Sihttase 2020:

e Kasutusel olevad serverid ja salvestusseadmed ei ole vanemad kui 7 aastat;

e Keskmiselt on kasutatud mitte lile 60% salvestusseadmete mahust ja mitte lle 75%
serverite ressursist;

e Serveriruum ja tooprotsessid vastavad ISKE M tasemele ning on auditeeritud;

e Pilve alustarkvara on kaasaegne ja on olemas piisav riistvaraline- ja inimressurss
toetamaks hariduses vajalike infosiisteemide majutust ja haldust;.

e Haridusasutustel on tanu virtuaalmasinatele ja pilvetehnoloogiale tagatud
pohitegevuseks vajaliku baastaristu.

e Kaideldavus (ehk kasutatavus kokkulepitud tooajal) keskmiselt 99,6%.

4.2.3 Suuremahulised teadusarvutused (hajusarvutus)

Sisuseletus: edukaks teadus- ja Oppetooks tuleb sageli tegeleda mahukate andmete
tootlemise (arvutamise) ja anallilisimisega. Suuremahuliste teadusarvutuste tegemiseks ja
hoidmiseks (salvestamiseks) pakub HITSA tehnilist tuge..

Eesmark: pakkuda haridus- ja teadusasutustele kobararvutis (ehk EENeti gridis)
hajusarvutusvoimalust ja salvestusressurssi suuremahuliste arvutuste talletamiseks.

Rahastusmudel: pisiv eelarveline.

Sihtrihm: kérgharidus- ja_teadusasutused.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: ETAIS konsortsium, Keemilise ja Bioloogilise Fiilisika Instituut (KBFI), HTM
e Rahastaja: HTM
e Vastutaja ja teostaja: arendamine ja majutamine HITSA (EENet)
e Partnerid: ETAIS konsortsium, KBFI.

Sihttase 2020:

e Lopetada hajusarvutuse ja ETAIS-i keskportaali halduse ja majutuse pakkumine
sihtriihmale.
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e KBFI-le Euroopa Griidialgatus (EGI) teenuste pakkumise jatkamine, mis on vajalikud
EGI osaluseks ja CERN-i liikmelisuseks.

Alamtegevused:

e Hajusarvutus
e ETAIS-i keskportaali haldamine ja majutamine
e EGI teenuste tagamine KBFI-le.

4.2.4 Veebilehtede haldamine (domeeniteenus)
Sisuseletus: iiheks suhtlemise ja identiteeti vdljendamise vahendiks on asutuse veebileht,
nende unikaalseks ja efektiivseks haldamiseks pakub HITSA kogukonnale domeeniteenust.

Eesmark: voimaldada haridus-, teadus- ja kultuuriasutustele registreerida ja kasutada edu.ee,
org.ee, vil.ee, lib.ee alamdomeene ja .ee domeene.

Rahastusmudel: pisiv eelarveline, teenustasud.

Sihtrihm: haridus-, teadus- ja kultuuriasutused.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HTM, haridus-, teadus- ja kultuuriasutused.
e Rahastaja: HTM, haridus, teadus- ja kultuuriasutused.
e Vastutaja: HITSA (EENet)
e Partnerid: Eesti Interneti Sihtasutus

Sihttase 2020: Teenuse kvaliteedi hoidmine sh. oOigeaegselt domeenide tahtaegadest
kasutajate teavitamine. Teenuse vajalikkuse ja kvaliteedi valjaselgitamiseks korraldatakse
2020 kasutajakisitlus.

4.2.5 Kasutajatugi
Sisuseletus: EKIS, EHIS ja HITSA teenuste kasutajate podrdumiste lahendamine,
noustamine, teavitamine.

Eesmark: Kasutajate poordumised on nouetele/kokkulepetele vastavalt lahendatud.

Rahastusmudel: pisiv eelarveline, konsortsiumid.

Sihtriihm: EHIS (Eesti Hariduse Infosiisteem), EKIS (Eesti Koolide Infosiisteem) HITSA
teenuste kasutajad.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HTM, konsortsiumid, HITSA.
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e Rahastaja: HTM, konsortsiumid.
e Teostaja: HITSA (EENet)

Sihttase 2020:
e Kasutajate rahulolu teenusega on keskmiselt 4 palli (5 palli skaalal).

4.2.6 Rahvusvahelise IT-taristu ja teenuste voimaldamine.

Sisuseletus: HITSA tootajad osalevad ekspertidena nii riigisisestes kui rahvusvahelistes
koostodvormides ja projektides, voimaldamaks iihelt poolt Eesti huvide esindamist ja teisalt
kogemuste vahetamist teenuste kvaliteedi ja turvalisuse tdstmiseks.

Eesmark: Rahvusvahelise IT-taristu kaardistamine ning osalemine standardiseerimises ja
kasutuspoliitika loomises ja rakendamises.

Rahastusmudel: plsiv eelarveline, rahvusvahelised organisatsioonid.

Sihtrihm: korgharidus- ja teadusasutused.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HTM
e Rahastaja: HTM, rahvusvahelised organisatsioonid.
e Teostaja: HITSA (EENet)

Sihttase 2020: Osalemine vahemalt kolmes rahvusvahelises projektis.

Alamtegevused:

e Riigisiseselt osaletakse baastaristu allndukogus (koordineerib RIA); Eesti
Teadusarvutuste Infrastruktuuri (ETAIS) ja CERT Eesti t60s ning ollakse osa Eesti
teadustaristu teekaardist;

e Rahvusvahelise taristu arendustegevustes esindatakse Eestit: GEANT Association;
European Grid Infrastructure (EGI), e-Infrastructure Reflection Group (e-IRG), East
Partnership Connect (EaPConnect).

e Rahvusvaheliste teenuste ja taristu torgete ja turvaintsidentide kasitlemiseks
osaletakse tooriihmades: GEANT APM; EGI CIRTS; REFEDSis Hub&Spoke.

e Rahvusvaheliste teenuste ja taristu seire uute voimaluste (teenuste)

valjaselgitamiseks osaletakse: GEANT GN4 projekti ettevalmistamisel; European Open
Science Cloud (EOSC) ja Euroopa Komisjoni HPC initsiatiivis.

4.3 Uldhariduskoolide digitaristu kaasajastamise programm
Sisuseletus: Eesti lildhariduskoolide koht-ja traadita kohtvorkude renoveerimine ja rajamine,
toetamaks kaasaegse Oppevara kasutuselevotmist, Oppija tulemuslikku o6pioskuste
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omandamist ning Opetaja tootingimuste parandamist. Esimeses etapis (2016-2018)
korrastatakse ligikaudu 170 kooli koht- ja traadita kohtvorgud, té6tatakse valja autentimise
ja turvalahendused ning paigaldatakse vorguhalduse ja monitooringu vahendid. Lisaks
tostetakse koolipidajate teadlikkust turvalise kohtvorgu planeerimisest ja haldamisest.

Eesmark: tagada erinevate lldhariduskoolide koht-ja traadita kohtvorkude iihtlasem tase labi
IKT- taristu arendamise.

Rahastusmudel: projektipohiselt EL Sotsiaalfondi vahenditest.

Sihtrihm: Koik jatkusuutlikud tildhariduskoolid, nii munitsipaal-, era- kui ka riigikoolid.

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
e Rahastaja: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
e Vastutaja: HITSA
e Teostaja: valised teenuste pakkujad.

Sihttase 2020: | etapi tegevused on edukalt 16petatud (31.12.2018: 50% tegevuskavas
loetletud koolidest on kaasajastatud, labi on viidud 15 teavitus- ja koolitustegevust).
Alustatud on Il etapi (2019-2023) tegevuskava ettevalmistamise ja elluviimisega.
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5 @HITSA ORGANISATSIOONI ARENG

5.1 Seire valdkonna voimekuse valjaarendamine
Eesmark: Luua tohusalt toimiv kolme valdkonna iilene seiremeeskond ning selle
toimimismudel, suutlikkusega toenduspohiselt kaardistada Eesti haridussiisteemi tanase

haridustehnoloogilise olukorra, kitsaskohad ja arenguvajadused.

Rahastusmudel: riigieelarveline toetus, HITSA omavahendid.

Sihtrihm: HITSA tootajad.

Osapooled ja rollijaotus:
o Tellija: HITSA
e Vastutaja: HITSA
e Teostaja: HITSA
e Partnerid: tlikoolid, teaduse tippkeskused, haridustehnoloogid, tehnoloogiaettevotjad

Sihttase 2020: kokkulepitud positsioonidel tootavad sobiva ettevalmistusega eksperdid,
valja on todtatud seire Iabiviimise metoodikad.

5.2 Professionaalsel tasemel ICT@estedu kogemuse tutvustamine
rahvusvahelisele auditooriumile

Eesmark: Luua HITSA voimekus tulemuslikuks rahvusvaheliseks koostooks ning
professionaalseks ICT@eduest kogemuse tutvustamiseks. 2019. aastaks arendada valja

kommertsalusel levitatavad teenused ja tooted.

Rahastusmudel: HITSA omavahenditest

Sihtriihm: Eesti kogemustest huvitatud valisriikide delegatsioonid

Osapooled ja rollijaotus:

e Tellija: HITSA

e Rahastaja: HITSA omavahendid

e Teostaja: HITSA

e Partner: Haridus- ja Teadusministeerium, Valisministeerium, SA Innove, eksperdid

Sihttase 2020: Valjaarendatud on infokandjad eesti ja voorkeeltes HITSA programmiliste
tegevuste tutvustamiseks, Tiigrihlippe kogemuse jmt kogemuse levitamiseks. HITSA-s on
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voimekus valisdelegatsioonide vastuvotmiseks sagedusega keskmiselt 1 delegatsioon
nadalas.

Alamtegevused:

e Eestit vaisavate haridusdelegatsioonide vastuvotmine;

e Koostd0 tegemine sarnaste eesmarkidega asutustega Eestis;

e Inglisekeelse veebivarava uuendamine. Uhtse ja labimodeldud
kommunikatsioonikanalite kasutuselevott eri sihtrihmade vajadusi arvestades.

5.3 HITSA organisatsioonistruktuuri vastavusse viimine uue strateegia
rakendamiseks

Eesmark: Organisatsiooni toimimismudel, mis aitaks strateegiat ellu viia ning parandada
HITSA voimekust juhtida tehnoloogiaga seotud muutusi haridusvaldkonnas, nendega toime
tulla ning paremini probleeme ennetada ja lahendada.

Sihtrihm: HITSA tootajad

Osapooled ja rollijaotus:
e Tellija: HITSA noukogu ja juhatus
e Rahastaja: HITSA omavahendite arvel
e Teostaja: HITSA juhatus

Sihttase 2020: Valja on arendatud selgete lilesannete ja vastutuse jaotusega struktuur ning
mehitatud strateegia eesmarkide taitmiseks vajalik meeskond. Kaardistatud on parim
rahvusvaheline kogemus HITSA taolise organisatsiooni edasise arenduse suunamiseks.

Alamtegevused:

e Uue organisatsioonimudeli jdustamine
e Valida piiratud arv riike (2-3), kelle kogemusest HITSA 0pib, et viia oma tegevus uuele
tasandile. Seada sisse otsekontaktid ja sisuline koost60.
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LISA 1

HITSA poolt pakutavad asutuste tooprotsesse toetavad IT-teenused

Sihtgrupp Uldharidus Kutseharidus | akendus- | ;o olig | Tedus- | Kultuuri-
Teenus korgharidus asutused | asutused
TOOPROTSESSI TOETVAD IT TEENUSED
Sisseastumine SAIS SAIS SAIS ja VVIS

o e
labiviimise HITSA ei paku - 0IS1 ja Tahvel
. konsortsiumi
toetamine ) o
koordineerimine.
. Taienduskoolituste | Tdienduskoolituste Taienduskoolituste
Taienduskoolitus . .. ) .. . .
infosilisteem infoslisteem infoslisteem
Konkursite
menetlemine (IT KONKURSIVEEB (HITSA, ENTK) KONKURSIVEEB
akadeemia
konkursid)

~ MOODLE,

Oppekorraldus ECHO360 MOODLE MOODLE, ECHO360 MOODLE
Digitaalsete Koolielu REPO e-Oppe REPO e-Oppe REPO
materjalide E-koolik

jagamine -koolikott

Plagiaadituvastus | KRATT, URKUND KRATT KRATT, URKUND

E-testid, eksamid | EIS2 (alates 2019)

Dokumendihaldus EKIS EKIS EKIS
Koolide iihtne Koolide iihtne

veebilehe platvorm | veebilehe platvorm
Autentimine
Muud teenused Autentimine HarlD | Autentimine HarlD | HarID (alates

(alates 2018) (alates 2018) 2018)
KONSOL.MINE KONSOL.MINE KONSOL.MINE
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